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Конкурс
«Лучший книжный магазин Москвы – 2019»

номинация – «Лучший специалист книжной торговли»

АНКЕТА-ЗАЯВКА УЧАСТНИКА

1. Конкурсная группа
	Отметьте, пожалуйста, конкурсную группу, в которой Ваш сотрудник принимает участие 
	«Лучший руководитель» (управляющие и заведующие магазинами и их заместители, руководители высшего звена) 
	«Лучший специалист» (бренд-менеджеры, менеджеры по закупкам, PR-специалисты, специалисты по информационным технологиям, товароведы и т.д.)
	«Лучший продавец» (продавцы, продавцы-кассиры, кассиры)

	
	
	 
	 


2. Информация о магазине, выдвигающем сотрудника для участия в конкурсе

	Название магазина 

(с указанием книготорговой сети)
	

	Фактический адрес магазина
	

	Телефон и E-mail для оперативной связи
	


3. Информация об участнике конкурса

	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество
	

	Год рождения
	

	Занимаемая должность
	

	Контактный телефон
	

	График работы участника конкурса на октябрь
	


4. Квалификационные навыки конкурсанта

	Ваше образование (специальность, название учебного заведения)
	

	Дополнительное образование (специальность, учебное заведение, курсы повышения квалификации и т.п.)
	

	Трудовой стаж 

(Стаж работы в книжной отрасли)
	

	Почему Вы пришли на работу в книжную торговлю и выбрали данный магазин?
	

	Ваши профессиональные достижения (грамоты, благодарности, внутренние конкурсы и т.д.)
	

	Ваш профессиональный рост (как изменялась Ваша должность/категория/перевод в более крупный магазин и т.д.)?
	


5. Пожалуйста, ответьте на вопросы:

· За что Вы любите свою работу? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Вас просят порекомендовать книгу. Как Вы обычно строите диалог с покупателем?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Можете ли Вы определить, собирается ли человек купить книгу? Как Вы это делаете?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· И тех, кто не собирается ничего покупать?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Часто ли покупатели уносят с собой книги, не заплатив за них? Какие чаще всего?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Если человек пришел просто почитать книгу. Ваши действия?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Визитная карточка 
Пожалуйста, прикрепите к анкете-заявке Вашу фотографию в формате .jpg. 
Информация, предоставленная в этом разделе, будет использована исключительно для подготовки презентации о победителях в номинации на церемонии награждения лучших специалистов книжной отрасли и поможет организаторам конкурса узнать больше о конкурсанте.
Большая просьба направить в РКС заполненную анкету до 01 октября 2019 г. 

 Контактная информация: Маргарита Бондарчук, (495) 688-14-38, (926) 211 28 53, bookunion@bookunion.ru
